	[image: image1.jpg]



	ПУБЛИЧНОЕ АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО

«Авиакомпания «ЮТэйр»  

	_________2022  № _____________

На №                             от    
	



	
	Агентам
ПАО «Авиакомпания «ЮТэйр»

	
	

	
	


	О внесении контактных
данных пассажиров


	Уважаемые Агенты!
          ПАО «Авиакомпания «ЮТэйр» (далее –Перевозчик) напоминает, что в соответствии с резолюцией IATA 830d для надлежащего исполнения обязательств по договору перевозки в случае сбойных ситуаций, Агент обязан информировать пассажира о необходимости предоставления контактной информации (номер мобильного телефона пассажира).
Контактная информация будет использована Перевозчиком исключительно для своевременного оповещения об изменениях расписания, связи в экстренных случаях и других уведомлений, посредством направления по различным каналам связи.

            За несоблюдение технологии «Контактная информация» пассажира согласно АДМ политике Перевозчика Агенту могут быть выставлены штрафные санкции. (п. 17 – Возмещение убытков Перевозчика. Штраф 120 (сто двадцать) долларов за каждое PNR - Несоблюдение технологии создания/изменения записи о бронировании (PNR) в части контактных данных пассажира в случае, если Агент самостоятельно не уведомил пассажира об изменении расписания/отмене рейса и Перевозчику были причинены и/или предъявлены требования пассажиром и/или уполномоченными органами власти к Перевозчику, 
п. 27- 10(десять) долларов, штраф удерживается за каждый случай- место – Несоблюдение технологии создания/изменения записи о бронировании (PNR) в части контактных данных пассажира).
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Департамента по продажам
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(по доверенности № 249/22 от 01.01.22г.)                                                             
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